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Toda	
  la	
  gestión	
  se	
  realiza	
  desde	
  el	
  área	
  de	
  cliente	
  en	
  la	
  cual	
  se	
  administran	
  los	
  clientes,	
  los	
  
dominios	
  y	
  los	
  tokens:	
  http://clientes.comalis.com	
  
	
  
	
  
¿Qué	
  es	
  un	
  token?	
  
	
  
El	
  token	
  es	
  la	
  moneda	
  utilizada	
  por	
  el	
  revendedor	
  en	
  el	
  sistema.	
  Los	
  precios	
  de	
  todos	
  los	
  
productos	
  que	
  puede	
  adquirir	
  un	
  revendedor	
  se	
  muestran	
  en	
  tokens.	
  
	
  
Un	
  revendedor	
  dispone	
  de	
  un	
  saldo	
  para	
  realizar	
  sus	
  compras,	
  ese	
  saldo	
  muestra	
  los	
  tokens	
  
que	
  tiene	
  disponibles	
  y	
  puede	
  ser	
  ampliado	
  en	
  cualquier	
  momento.	
  
	
  
	
  
1	
  Token	
  =	
  1	
  euro	
  
	
  
Cuando	
  el	
  revendedor	
  recarga	
  el	
  saldo	
  realiza	
  un	
  pago	
  en	
  euros	
  añadiendo	
  tokens	
  a	
  su	
  cuenta	
  
siguiendo	
  la	
  proporción:	
  1	
  euro	
  =	
  1	
  token.	
  	
  
	
  
La	
  recarga	
  de,	
  por	
  ejemplo,	
  50	
  tokens	
  tendrá	
  un	
  coste	
  de	
  50	
  €	
  +	
  iva.	
  
	
  
	
  
Acceso	
  al	
  sistema	
  revendedor	
  
	
  
El	
  revendedor	
  realiza	
  todas	
  sus	
  gestiones	
  desde	
  la	
  propia	
  área	
  de	
  cliente	
  de	
  Comalis:	
  
http://clientes.comalis.com	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



 
	
  

ELB Web Hosting SL                                   CIF: B-91452755                      C/ Orfila, 4 - 41002 Sevilla 	
  
	
   	
   4	
  

	
  
	
  
	
  
Al	
  ingresar	
  en	
  el	
  sistema	
  se	
  le	
  reconocerá	
  como	
  revendedor	
  y	
  aparecerán	
  las	
  opciones	
  
especiales	
  para	
  este	
  servicio:	
  

	
  
	
  
	
  	
  

1. Saldo	
  total	
  disponible.	
  
2. Clientes	
  (gestión	
  de	
  cartera	
  de	
  clientes).	
  
3. Historial	
  de	
  los	
  pedidos	
  realizados.	
  
4. Añadir	
  Saldo	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
Las	
  opciones	
  que	
  se	
  muestran	
  son	
  las	
  específicas	
  del	
  sistema	
  revendedor,	
  toda	
  contratación	
  o	
  
renovación	
  se	
  realizará	
  de	
  forma	
  habitual,	
  como	
  cualquier	
  otro	
  cliente,	
  salvo	
  que	
  al	
  ser	
  
revendedor	
  el	
  sistema	
  lo	
  detectará	
  y	
  utilizará	
  su	
  saldo	
  y	
  sus	
  precios	
  especiales	
  para	
  realizar	
  
los	
  pedidos.	
  
	
  
	
  
Registrar	
  un	
  dominio	
  
	
  
	
  
Para	
  utilizar	
  los	
  precios	
  específicos	
  de	
  revendedor	
  es	
  
necesario	
  acceder	
  al	
  sistema	
  de	
  pedidos	
  conectado	
  como	
  
cliente.	
  Se	
  puede	
  hacer	
  desde	
  el	
  área	
  cliente	
  en	
  Nueva	
  
contratación	
  	
  o	
  directamente	
  en	
  el	
  sistema	
  de	
  pedidos	
  
introduciendo	
  el	
  usuario	
  y	
  contraseña	
  antes	
  de	
  añadir	
  un	
  producto	
  a	
  la	
  cesta	
  de	
  la	
  compra.	
  
	
  
	
  
	
  

Si	
  no	
  ha	
  accedido	
  al	
  sistema,	
  cuando	
  introduce	
  un	
  producto	
  en	
  la	
  cesta	
  el	
  sistema	
  no	
  
detectará	
  que	
  es	
  un	
  revendedor	
  y	
  se	
  tomarán	
  los	
  precios	
  públicos	
  en	
  lugar	
  de	
  los	
  
establecidos	
  para	
  el	
  revendedor.	
  Al	
  acceder	
  al	
  sistema	
  posteriormente	
  se	
  
contratarán	
  los	
  productos	
  a	
  precios	
  públicos	
  usando	
  los	
  tokens	
  de	
  revendedor.	
  
	
  

	
  
	
  
Comalis	
  permite	
  el	
  registro	
  de	
  dominios	
  de	
  forma	
  masiva,	
  por	
  lo	
  que	
  los	
  revendedores	
  podrán	
  
también	
  utilizar	
  este	
  servicio:	
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Una	
  vez	
  añadidos	
  los	
  dominios	
  a	
  registrar	
  en	
  la	
  cesta,	
  se	
  van	
  siguiendo	
  los	
  pasos	
  hasta	
  llegar	
  al	
  
último.	
  
	
  
En	
  el	
  último	
  paso	
  aparecen	
  2	
  columnas,	
  en	
  la	
  izquierda	
  los	
  datos	
  de	
  facturación	
  y	
  a	
  la	
  derecha	
  
los	
  datos	
  de	
  su	
  cliente	
  como	
  revendedor.	
  
	
  
Los	
  datos	
  de	
  la	
  izquierda	
  son	
  los	
  que	
  le	
  aparecen	
  en	
  el	
  perfil	
  de	
  cliente	
  (datos	
  del	
  revendedor)	
  
y	
  son	
  los	
  utilizados	
  para	
  la	
  creación	
  de	
  la	
  factura,	
  a	
  la	
  derecha	
  serán	
  los	
  datos	
  del	
  cliente	
  al	
  que	
  
pertenecerá	
  el	
  servicio	
  contratado,	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  un	
  dominio	
  serán	
  los	
  datos	
  que	
  aparecerán	
  
en	
  el	
  whois.	
  	
  
	
  
Puede	
  escoger	
  un	
  cliente	
  que	
  ya	
  existe	
  en	
  su	
  área	
  de	
  clientes	
  o	
  crear	
  directamente	
  uno	
  nuevo.	
  	
  
	
  

	
  
	
  
Una	
  vez	
  registrado	
  el	
  dominio	
  se	
  añadirá	
  al	
  listado	
  general	
  de	
  dominios	
  que	
  gestiona	
  el	
  
revendedor	
  y	
  al	
  listado	
  de	
  dominios	
  de	
  ese	
  cliente.	
  	
  
	
  
Si	
  en	
  vez	
  de	
  escoger	
  un	
  cliente	
  de	
  la	
  cartera	
  de	
  clientes	
  disponible	
  se	
  insertan	
  nuevos	
  datos,	
  el	
  
sistema	
  generará	
  un	
  nuevo	
  cliente	
  que	
  se	
  añadirá	
  de	
  inmediato	
  a	
  la	
  cartera	
  y	
  podrá	
  ser	
  
gestionado	
  desde	
  el	
  área	
  cliente.	
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Renovar	
  un	
  dominio	
  
	
  
	
  
La	
  renovación	
  se	
  realiza	
  al	
  igual	
  que	
  cualquier	
  otro	
  producto,	
  desde	
  el	
  área	
  de	
  cliente,	
  sobre	
  el	
  
dominio	
  a	
  renovar.	
  

	
  
El	
  precio	
  de	
  renovación	
  es	
  también	
  en	
  tokens.	
  
	
  
Seleccionando	
  Renovar	
  Servicios	
  se	
  pueden	
  realizar	
  renovaciones	
  múltiples.	
  
 
 
Renovación	
  automática	
  
	
  
El	
  sistema	
  revendedor	
  permite	
  configurar	
  la	
  renovación	
  automática	
  de	
  un	
  dominio.	
  La	
  
configuración	
  se	
  realiza	
  dentro	
  de	
  la	
  administración	
  del	
  dominio.	
  
	
  
En	
  la	
  imagen	
  siguiente	
  puede	
  ver	
  la	
  opción	
  encuadrada	
  en	
  rojo.	
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La	
  renovación	
  automática	
  para	
  un	
  dominio	
  puede	
  ser	
  activada	
  o	
  desactivada	
  en	
  cualquier	
  
momento	
  dentro	
  de	
  la	
  administración	
  del	
  dominio.	
  
 
 
Gestión	
  de	
  clientes	
  
	
  
Entre	
  las	
  opciones	
  de	
  cuenta	
  revendedor	
  se	
  encuentra	
  la	
  opción	
  “Sus	
  Clientes”.	
  	
  
	
  
Esta	
  permite	
  la	
  gestión	
  de	
  toda	
  la	
  cartera	
  de	
  clientes	
  que	
  dispones:	
  
	
  

	
  
	
  
Al	
  registrar	
  un	
  dominio,	
  los	
  datos	
  utilizados	
  para	
  el	
  propietario	
  y	
  los	
  contactos	
  serán	
  los	
  del	
  
cliente	
  que	
  haya	
  seleccionado.	
  
	
  
Desde	
  la	
  cuenta	
  de	
  cada	
  cliente,	
  se	
  puede	
  ver	
  el	
  conjunto	
  de	
  productos	
  que	
  tiene	
  contratados:	
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Añadir	
  saldo	
  a	
  la	
  cuenta	
  
	
  
Desde	
  el	
  área	
  cliente	
  existe	
  la	
  opción	
  de	
  Añadir	
  Saldo	
  dentro	
  el	
  menú	
  de	
  revendedor:	
  
	
  

Abajo	
  aparecen	
  el	
  precio	
  en	
  tokens	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  productos	
  de	
  que	
  dispone	
  para	
  
revender.	
  	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
Dispone	
  de	
  las	
  formas	
  tradicionales	
  para	
  efectuar	
  el	
  pago.	
  Haciendo	
  el	
  pago	
  por	
  tarjeta	
  el	
  
ingreso	
  es	
  inmediato	
  y	
  el	
  saldo	
  se	
  incrementa	
  de	
  inmediato.	
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CONFIGURACIÓN	
  GENERAL	
  DE	
  LA	
  CUENTA	
  REVENDEDOR	
  
	
  
Existen	
  varios	
  parámetros	
  a	
  configurar	
  en	
  una	
  cuenta	
  revendedor.	
  Estos	
  parámetros	
  se	
  
realizan	
  dentro	
  de	
  las	
  opciones	
  de	
  perfil	
  de	
  la	
  cuenta:	
  
	
  

	
  
	
  
 
Renovaciones	
  automáticas 
 
En	
  la	
  pestaña	
  Domiciliación/Renovación	
  se	
  pueden	
  configurar	
  las	
  renovaciones	
  automáticas	
  de	
  
los	
  servicios	
  revendedor.	
  	
  
	
  
Al	
  programar	
  la	
  renovación	
  automática	
  de	
  los	
  dominios,	
  una	
  vez	
  llegada	
  la	
  fecha	
  de	
  expiración	
  
se	
  renovarán	
  de	
  forma	
  automática.	
  Esta	
  opción	
  puede	
  ser	
  desactivada	
  o	
  activada	
  en	
  cualquier	
  
momento.	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
 
Configuración	
  de	
  DNS	
  por	
  defecto	
  
	
  
Puede	
  configurar	
  los	
  DNS	
  por	
  defecto	
  que	
  serán	
  aquellos	
  que	
  tengan	
  un	
  dominio	
  al	
  ser	
  
registrado.	
  
	
  
La	
  configuración	
  se	
  realiza	
  en	
  la	
  pestaña	
  Datos	
  Técnicos:	
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Próximamente:	
  Informes	
  y	
  Alertas	
  	
  
	
  
Puede	
  configurar	
  un	
  servicio	
  de	
  informes	
  y	
  de	
  alertas	
  dentro	
  de	
  la	
  pestaña	
  con	
  tal	
  nombre.	
  
	
  
Informes:	
  
	
  
Como	
  revendedor	
  puedes	
  recibir	
  un	
  informe	
  (diario,	
  semanal	
  o	
  mensual)	
  con	
  un	
  recopilatorio	
  
de	
  todas	
  las	
  acciones	
  realizadas	
  durante	
  ese	
  périodo	
  (recargas,	
  renovaciones,	
  nuevas	
  
contrataciones,	
  etc.).	
  
	
  
Alertas:	
  
	
  
Se	
  puede	
  configurar	
  una	
  alerta	
  para	
  recibir	
  un	
  e-­‐mail	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  que	
  se	
  descienda	
  de	
  un	
  
umbral	
  de	
  tokens	
  configurado.	
  Esta	
  acción	
  es	
  bastante	
  recomendable	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  disponer	
  
de	
  renovaciones	
  automáticas,	
  ya	
  que	
  estas	
  no	
  se	
  realizarán	
  en	
  caso	
  de	
  no	
  disponer	
  de	
  
suficiente	
  saldo.	
  
	
  
	
  


